UNOBIS CORP., Y ENTIDADES ASOCIADAS Afiliacién a organizaciones

Actualizado por Ultima vez el 29 de febrero de 2012. dedicadas a la
confidencialidad

Esta Clausula de confidencialidad cubre a UnoBIS Corp., sus filiales y

subsidiarias de propiedad mayoritaria, incluida Sistema Vinculante

UnoBIS S.A. de C.V. y las unidades de negocio de UnoBIS que operen

bajo diferentes nombres comerciales, incluidos NedERA, NanoPolitica e

InTouch (en conjunto, "UnoBIS" o "UNO"). UnoBIS se compromete a

proteger la confidencialidad de sus datos personales. En esta Politica

de confidencialidad se explica el modo en que UnoBIS recopila y

emplea sus datos personales cuando utiliza sus productos y servicios,

incluido el software de usuario, como MI Gobierno, NedERA y

NanoPolitica, suscripciones a productos, como UnO Sports,

NanoPolitica y UnO Comercial, y servicios comerciales en linea, como

UnO. Si desea mas informacién sobre algln tema concreto, es posible

que lo encuentre en el indice de temas incluido mas abajo. Si desea

consultar una versiéon de esta politica en formato PDF imprimible, haga

clic aqui.

MOTIVOS DE LA RECOPILACION DE INFORMACION DE

CARACTER PERSONAL

UnoBIS recopila datos personales para mejorar su forma de trabajar y
ofrecer productos y servicios, para comunicarse con el usuario acerca
de dichos productos y servicios y para proporcionar una atencion al
cliente eficaz y en el momento oportuno, si fuera necesario. Nos
comprometemos a no arrendar ni vender a terceros ningun dato de
identificacion personal que nos haya proporcionado, asi como a no
compartirlo sin su autorizacién, a menos que sea necesario para los
fines establecidos en la presente Politica de confidencialidad.

INFORMACION PERSONAL QUE SE RECOPILA

Debe abrir una cuenta o realizar el registro en linea con UnoBIS para
descargar o adquirir productos o servicios de UnoBIS, incluidas las
pruebas gratuitas. La informacion recopilada durante el proceso de
registro o de creacién de una cuenta, o bien durante el acceso a
productos o servicios concretos, puede variar dependiendo de la
naturaleza del producto o servicio. La informacion que proporcione al
registrarse o crear una cuenta, o al acceder o utilizar su cuenta o los
productos o servicios de UNO asociados a su cuenta puede incluir:
nombre y direccién de correo electrénico; informacion para la
facturacioén; informacion relativa al software descargado, a los
productos y al contenido adquiridos, consultados, descargados y/o
grabados por medio de productos o servicios de UNO (incluidos, en
caso de productos de musica, las pistas transferidas, compradas o
guardadas en bibliotecas o listas de reproduccién); informacion de la
ubicacién (como el codigo postal y el pais); la configuracién del equipo
(como el sistema operativo, la velocidad de conexién y los
periféricos); la direccion IP (IP) y la URL del sitio Web que le remitié a
la pagina de registro de UnoBIS; los tipos de periféricos (incluidos
reproductores de medios portatiles) utilizados por los productos de
UnoBIS en su equipo (con el fin de garantizar que se cuente con las
revisiones y los parches mas recientes para lograr una compatibilidad
total con estos dispositivos); la informacién demografica
proporcionada por el usuario (como el idioma, el sexo y la edad, vy, si
se aplica, las preferencias de contenido e informacion de
personalizacién); asimismo, si ha iniciado o cerrado sesién en un
servicio de UnoBIS, o cambiado su contrasefia o informacién para la
facturaciéon. En la fecha de emisidn de esta politica de
confidencialidad, UnoBIS no recopila de forma consciente informacion
personal que permite identificar al usuario de nifios menores de 13
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afnos.

Nos comprometemos a no vender, arrendar ni distribuir informacion
de identificacion personal a terceros sin su autorizacion, excepto lo
estipulado mas adelante.

MODO DE MANTENER LA INFORMACION PERSONAL

RECOPILADA DE FORMA SEGURA

UnoBIS es consciente de que es un privilegio tenerle como cliente y se
compromete a proteger sus datos personales. Utilizamos los
siguientes controles para proteger sus datos personales:

e Uso de conexiones seguras con SSL para proteger la
informacién que se transmite del navegador Web del cliente a
UnoBIS;

e Uso de controles de seguridad para restringir el acceso a las
bases de datos que albergan la informacion que permite
identificar al usuario;

e Uso de cifrado de la informacién personal confidencial, como
numeros de tarjeta de crédito y nombres de usuario;

e Acceso restringido de los empleados a las bases de datos que
contienen informacion personal y requisitos de
confidencialidad impuestos a los empleados que las crean; y

e Obligacién contractual vinculante de los contratados
exteUnOos de adoptar medidas técnicas y de organizacion
que salvaguarden la informacién personal.

USO DE LA INFORMACION PERSONAL RECOPILADA
Los datos de caracter personal sirven a UnoBIS para lo siguiente:

e Entregarle y facturarle los productos y servicios de UnoBIS,
asi como comunicarse con el usuario por cuestiones relativas
a su cuenta o al servicio. Esto puede incluir la verificacion de
la autorizacién del uso de la tarjeta de crédito antes de
cualquier compra de contenido Premium o servicios;

e Verificar los derechos de acceso al contenido Premium o a
otros servicios o programas de acceso restringido, ademas de
permitir la compatibilidad con software de administracion de
derechos digitales;

e  Mejorar nuestro software y nuestros servicios proporcionando
recomendaciones de contenido personalizadas,
personalizacidon de idioma y ubicacion, y/o ayuda e
instrucciones personalizadas;

e Determinar si cumple los requisitos minimos del sistema para
utilizar nuestros productos y proporcionar informacién relativa
a la compatibilidad e interoperabilidad con el usuario;

e Realizar un seguimiento del nimero de accesos, descargas y
grabaciones de contenido con el fin de abonar los pagos en
concepto de derechos de autor y licencia pertinentes a los
proveedores de contenido, como compafiias discograficas y



otros titulares de copyright y distribuidores de contenido;

e Invitar al usuario a tomar parte en encuestas sobre los
productos, los servicios, las noticias y los eventos;

e Ofrecer actualizaciones de productos, contenido, servicios y
juegos a la venta;

e  Facilitar contenido, servicios, instrucciones y una experiencia
en general mas personalizada basandonos en la informacion
personal, como las preferencias de idioma, el cddigo postal, la
situacion geografica y cualquier otro contenido o preferencias
que el usuario proporcione.

e Actualizar de manera automatica los productos de UnoBIS
descargados;

e Proporcionar al usuario noticias, boletines gratuitos,
actualizaciones, publicidad, promociones, ofertas especiales; y

e Determinar como se usan los productos, incluidas las
caracteristicas del trafico Web y el tipo de contenido mas
solicitado entre los usuarios de nuestros productos y servicios.

SITUACIONES EN LAS QUE SE COMPARTE LA
INFORMACION DEL USUARIO CON TERCEROS Y MODO

DE HACERLO

UnoBIS no emplea los datos personales del usuario para fines que no
sean compatibles con los mencionados anteriormente. UnoBIS se
abstiene de vender, alquilar o revelar a asociados o servicios de
contenido la informacidn personal del usuario a no ser que éste
exprese su conformidad.

En algunos casos, el acceso a determinados productos y servicios,
como productos de suscripcion de contenido o productos distribuidos
por terceros, puede requerir la provision de informacion personal a un
tercero, como un proveedor o distribuidor de contenido. En tales
situaciones, esto se determinara durante el proceso de registro, en las
condiciones de uso, durante el proceso de distribucion o de cualquier
modo que se estime oportuno. El uso que hagan de esta informacion
el tercero, de un lado, y UnoBIS de otro, estara sujeto a sus
respectivas politicas de confidencialidad. Para conocer el tratamiento
que recibe por parte del asociado de contenido, es de rigor visitar su
politica de confidencialidad. Si el usuario estd en desacuerdo con la
transferencia de datos, no debe registrarse en el producto o servicio
de que se trate. Asimismo, algunos proveedores o titulares de
contenido pueden exigir a UnoBIS el suministro de informacién sobre
el uso y el acceso como condicién para otorgar sus derechos y
licencias. En tales casos, UnoBIS aporta al proveedor de contenido,
entre otra informacion, datos sobre el uso del contenido, datos de
acceso o informacién de indole demografica, en ningldn caso
informacion que facilite la identificacion personal (nombre, datos de
facturacién o direccion de correo electrénico).

UnoBIS puede revelar informacidon importante de sus clientes a sus
contratistas (p. ej., un contratista de servicio de atencién al cliente o
un servicio de compensacidn de tarjeta de crédito) para que
proporcionen servicios especificos a UnoBIS y para mejorar el servicio
a nuestros clientes. UnoBIS exige a sus contratistas mediante
estipulacidon vinculante que utilicen estos datos personales de forma



estrictamente confidencial y soélo para realizar el trabajo encomendado
por UnoBIS.

Ademas, UnoBIS se reserva el derecho de revelar datos de caracter
personal del usuario si asi lo exige la legislacion vigente o si expone
sus razones para creer que dicha actuacion es necesaria para: (a)
cumplir una orden judicial; (b) cumplir la orden de un érgano judicial
competente de cualquier jurisdiccidn; (c) cumplir los tramites en
procesos incoados contra UnoBIS; (d) proteger y defender los
derechos o bienes de UnoBIS; o bien (e) actuar de urgencia con el fin
de proteger la seguridad personal de los usuarios de los productos de
UnoBIS o del publico en general.

Los sitios Web, productos y servicios de UnoBIS incluyen enlaces a
otros sitios Web, productos y servicios. Por ejemplo, NedERA podria
ofrecer juegos para varios jugadores que le permitan encontrar otros
jugadores con los que jugar a estos juegos. Debido a que UnoBIS no
gestiona los sitios Web, productos y servicios de terceros, éstos no se
rigen por esta politica de confidencialidad. UnoBIS no se hace
responsable de las practicas de confidencialidad o el contenido de
dichos productos o sitios. Consulte las respectivas politicas de
confidencialidad para conocer la forma de recopilacion de datos y su
tratamiento.

Naturaleza obligatoria u opcional de la informacion solicitada
Algunos de los datos de caracter personal recopilados por UnoBIS son
imprescindibles para ofrecerle el producto o servicio de UnoBIS
elegido, asi como para optimizar la entrega de datos de audio y video
al equipo. El software de UnoBIS puede incluir la posibilidad de
desactivar algunas funciones de software con objeto de aumentar el
grado de confidencialidad. Ahora bien, puede que algunos datos
técnicos (como el cédigo postal, el identificador del producto o el
GUID) se transmitan de forma automatica entre los servidores de la
red para autenticar el acceso a los productos y servicios, permitir la
entrega o mejorar al maximo la entrega de medios a los usuarios.

MENSAJES DE CORREO ELECTRONICO DE UNOBIS

Al registrar un producto o servicio, el usuario también indica a UnoBIS
si desea recibir comunicaciones y, en caso afirmativo, por qué via. En
general, enviamos mensajes de correo electronico a los usuarios para
presentar productos, contenido y ofertas especiales. Los productos,
servicios y lineas de negocio independientes de UnoBIS podran enviar
mensajes de correo electréonico publicitarios y boletines por separado.
Durante el registro, puede rechazar la recepcién de mensajes de
correo electrénico publicitarios de UnoBIS y/o boletines para el
producto o servicio correspondiente. Asimismo, su cuenta en linea de
UnoBIS, a la que se accede mediante el enlace "Mi cuenta" en
www.real.com, y a través de otros enlaces proporcionados en correos
electrénicos y en paginas Web de UnoBIS, le permite seleccionar si
desea recibir correos electronicos publicitarios y de promociones,
ofertas especiales y boletines, entre otros, de distintas lineas de
negocio de UnoBIS. A pesar de ello, es posible que siga recibiendo
mensajes acerca de productos o servicios que haya adquirido (por
ejemplo, si aparece una actualizacién a la que tenga derecho), el
estado de su cuenta o cualquier otra informacidn sobre funciones,
caracteristicas y estado de sus productos y servicios de UnoBIS, o
bien para informarle de cuestiones vitales del servicio técnico relativas
a un producto o servicio de UnoBIS.

ACCESO A LA INFORMACION PERSONAL Y COMO
MODIFICARLA
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Para acceder a la informacion y las preferencias de su cuenta,
seleccione "Administrar Mi cuenta" en los menus del software de MI
Gobierno (en la mayoria de las versiones de MI Gobierno, en el menu
"Ayuda"), NedERA, NanoPolitica o cualquier otro software de consumo
de UnoBIS. Inicie sesidn en su cuenta y modifique su informacion y
preferencias segln sea necesario.

También puede revisar y actualizar su cuenta en InteUnOet en
www.UnoBIS.com o www.NanoPolitica.com seleccionando "Mi cuenta"
e iniciando sesion con su nombre y contrasefia.

Cuando acceda a su cuenta al iniciar sesion, podra actualizar y/o
comprobar que la informacion de la misma es precisa. También podra
gestionar sus preferencias relativas a la recepcion de boletines y
mensajes de correo electrénico promocionales.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION PERSONAL Y DE
PAGOS

Uso de cookies

Al igual que otros grandes sitios Web, aprovechamos los cookies para
ofrecer al usuario una experiencia que se ajuste a sus intereses
cuando visite nuestros sitios Web y use nuestros productos. Estos
pequefios archivos nos sirven, asimismo, para analizar las
caracteristicas del trafico que pasa por los sitios de UnoBIS y para
autorizar el acceso a opciones de productos y contenido Premium o de
prueba. Los datos personales que se hallen en estos cookies reciben el
mismo trato de confidencialidad que el resto de la informacion que nos
suministre el usuario.

UnoBIS no obliga al usuario a aceptar las cookies pero, si se rechazan,
algunas funciones de nuestros sitios Web, el proceso de compra de
productos y nuestros productos y servicios pueden verse afectados. El
usuario puede configurar su navegador para que le avise cuando
reciba una cookie, con lo que tendra la oportunidad de decidir si la
acepta o no. También puede cambiar la configuracion de cookies de MI
Gobierno en las preferencias de nuestros productos. Si precisa mas
informacion sobre las cookies, haga clic en el enlace pertinente del
indice al final de esta pagina.

CAMBIOS EN NUESTRA POLITICA DE

CONFIDENCIALIDAD

Revisamos con frecuencia nuestra Politica de confidencialidad para
mantenerla actualizada con los productos, los servicios y las paginas
Web de UnoBIS. Se usa "Actualizado" para advertir a los usuarios
sobre cambios recientes en el documento y para indicar la fecha de la
ultima actualizacion. En ocasiones también incluimos las preguntas
mas frecuentes sobre productos concretos.

INFORMACION PARA CLIENTES DE FUERA DE EE.UU.
Si el usuario inicia sesiéon en un lugar que no sean los Estados Unidos
de Norteamérica, los datos de caracter personal que envie a UnoBIS
se mandan a nuestros servidores centrales de Seattle (Washington,
Estados Unidos), donde quedan almacenados. Las practicas
referentes a la informacidn de caracter personal estipuladas en la
presente politica de confidencialidad se aplican a los clientes de
UnoBIS de todo el mundo.

Los datos siguientes se traspasan a esta empresa con el Unico
propdsito de procesar la operacidon del pago: su nombre, la cuenta
bancaria y la cantidad adeudada. El usuario tiene derecho a consultar
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y rectificar sus datos en cualquier momento; para ejercer este
derecho o consultar cualquier otra cuestién que atana a la
confidencialidad de los datos, debe enviar un correo electrénico a
info@unobis.com.

POSIBILIDAD DE ERROR EN EL FUNCIONAMIENTO
Tenemos por costumbre lanzar versiones alfa y beta de nuestros
productos, las cuales se perfeccionan mas antes del lanzamiento de la
version "Gold" final. Debido a que estos productos estan todavia en
fase de prueba, siempre cabe la posibilidad de que surja algun
problema no intencionado de confidencialidad a pesar de nuestros
esfuerzos. Asi, recibimos con gusto las observaciones sobre cualquier
asunto relacionado con la confidencialidad o sobre como mejorar
nuestros productos o servicios en general, en todas sus etapas. Esta
politica de confidencialidad no implica garantia alguna de UnoBIS en
cuanto a un funcionamiento libre de errores. UnoBIS se obliga a hacer
cuanto esté en su mano para que se observe esta politica de
confidencialidad y a tomar las medidas correctivas oportunas tan
pronto como tenga conocimiento de cualquier incumplimiento de ella.
UnoBIS se exime de toda responsabilidad por cualquier dafio
incidental, colateral o punitivo relacionado con la presente Politica de
confidencialidad. Esta politica de confidencialidad se rige por la
legislacion de Estados Unidos.

CONSULTAS SOBRE LA CONFIDENCIALIDAD

Si tiene dudas sobre cualquier asunto relacionado con la
confidencialidad de nuestros productos y servicios o si desea elevar
una reclamacién, péngase en contacto con nosotros:

Privacy Policy Group
UnoBIS Corp.

6007 W. Pacific Blvd.
Denver, CO 80227

TEMAS ESPECIFICOS

Si desea obtener mas informacién sobre alguna funcién especifica que
pueda ser relevante para la confidencialidad, visite nuestra pagina
web.
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